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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 
Цель дисциплины «Менеджмент» заключается в формировании у бакалав-

ров базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области 
менеджмента, которые позволят принимать им эффективные управленческие 
решения в условиях современного функционирования организации.  

Основными задачами, решаемыми в рамках данного курса, являются: 

 формирование представления об основных тенденциях развития ме-
неджмента в современных условиях; 

 приобретение теоретических знаний, которые позволяют овладеть со-
временными методами управления организацией и ее отдельными 
структурными элементами; 

 выработка умения формулировать миссию и цели организации;  

 формулирование практических навыков проектирования организационной 
стриктуры управления организации (фирмы); комплексного использова-
ния методов управления, принятия управленческих решений; мотивации 
трудовой деятельности; 

 изучение методов преодоления конфликтных ситуаций в производствен-
ной среде. 

Программы дисциплины «Менеджмент» разработана на основе анализа 
потребностей в профессиональном освоении методов управления предприятием 
в условиях рыночной экономики с учетом позитивного опыта зарубежных 
стран в подготовке специалистов в этой области в соответствии с требованиями 
государственного образовательного стандарта высшего профессионального об-
разования к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки специ-
алиста – экономиста.  

Дисциплина «Менеджмент» содержит как общетеоретические положения, 
так и те положения, которые характеризуют менеджмент как особый вид дея-
тельности, сформировавшийся в условиях рыночных отношений и цивилизо-
ванного предпринимательства.  

Учебная дисциплина «Менеджмент» для бакалавров по направлению 
«Экономика» профилю «Экономика предприятий и организаций» является ос-
новной для изучения управленческих дисциплин, связанных с профессиональ-
ной деятельностью экономиста.  

Обучение бакалавров осуществляется на базе знаний, умений и навыков, 
полученных в ВУЗе по дисциплинам фундаментальной и широкопрофильной 
подготовки.  

В наибольшей степени дисциплина «Менеджмент» опирается на теоретиче-
ские знания и практические навыки, сформированные у бакалавров при изучении 
таких курсов как «Социология», «Психология и педагогика», «Экономическая 
теория», «Экономика организации», «Правоведение», «Хозяйственное право». 

Дисциплина «Менеджмент» является предшествующей для изучения бака-
лаврами следующих дисциплин «Оценка и анализ рынков», «Стратегический 
менеджмент», «Стратегический маркетинг», «Управление продажами», «Дело-
производство».  
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Требования к уровню освоения дисциплины 

Логика и содержание дисциплины «Менеджмент» предусматривают ком-

плексное рассмотрение особенностей, принципов, закономерностей управления 

предприятием с учетом особенностей российской экономики. 

После завершения курса «Менеджмент» обучающийся должен: 

ИМЕТЬ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 

 об особенностях российского менеджмента,  

 об основах и тенденциях управления организацией в условиях конку-

рентной борьбы, 

 об основах управления личным и рабочим временем. 

ЗНАТЬ 

 природу менеджмента и основные этапы его развития; 

 основные функции менеджмента; 

 виды организационных структур управления; 

 методы управления; 

 этапы принятия решений по различным аспектам деятельности органи-

зации; 

 основные методы и принципы управления персоналом; 

 формы власти, влияния и стили руководства; 

 методы управления конфликтами, стрессами и изменениями; 

 основные составляющие эффективности социально-экономических си-

стем. 

УМЕТЬ 

 применять зарубежный и отечественный опыт управления современны-

ми организациями; 

 планировать, организовывать, координировать, мотивировать и контро-

лировать работу структурных подразделений организации; 

 принимать эффективные решения, используя различные модели и мето-

ды управления; 

 проектировать организационную структуру управления организацией; 

 разрабатывать систему мотивации персонала; 

 управлять производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой 

и финансовой сферами деятельности предприятия; 

 оценивать эффективность управления организацией.  

Конечным результатом обучения дисциплине «Менеджмент» следует считать: 

 умение бакалавра профессионально действовать при управлении орга-

низациями в ходе подготовки и выполнения управленческих решений в 

сложных меняющихся условиях рынка, в полном объеме реализовывать 

возможности управленческого потенциала в будущей профессиональ-

ной деятельности; 

 умение выявлять наиболее перспективные направления деятельности 

организации, применять оптимальные приемы и методы управления 

предприятием; 
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 способность к последующему самостоятельному творчески-

продуктивному наращиванию профессиональных знаний и навыков. 

В результате освоения дисциплины «Менеджмент» у обучающегося долж-

ны сформироваться следующие компетенции: 

ОК-8: Способен находить организационно-управленческие решения и 

готов нести за них ответственность 

 

ЗНАТЬ 

1. Особенности принятия управленческих решений, власти в организации 

2. Особенности принятия управленческих решений включая вопросы 

управленческой деятельности, власти в организации 

3. Особенности принятия управленческих решений включая вопросы ме-

ханизма управления, распределения полномочий и ответственности 

 

УМЕТЬ 

1. Осуществлять руководство рабочей  группой 

2. Осуществлять делегирование полномочий 

3. Осуществлять  руководство коллективом, распределять задания, ис-

пользовать мотивацию деятельности, нести ответственность за резуль-

тат  принятого управленческого решения 

 

ВЛАДЕТЬ 

1. Способами реализации функций управления 

2. Способами реализации механизма управления, мотивации персонала 

3. Способами и методами принятия и реализации управленческих реше-

ний, делегирования полномочий 

 

ПК-11: Способен организовать деятельность малой группы, созданной 

для реализации конкретного экономического проекта 

 

ЗНАТЬ 

1. Основные этапы развития менеджмента, как науки и становления про-

фессии 

2. Элементы организации, её менеджмента, внутреннего и  внешнего 

окружения 

3. Интеграционные процессы, лидерство и стиль управления 

 

УМЕТЬ 

1. Организовать командное взаимодействие для реализации конкретного 

проекта 

2. Ставить цели и формировать задачи, связанные с  реализацией конкрет-

ного проекта 

3. Диагностировать процессы коммуникаций в проектной группе, разраба-

тывать предложения по их совершенствованию 
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ВЛАДЕТЬ 

1. Общими понятиями природы лидерства,  командного взаимодействия 

2. Владеет навыками командного взаимодействия для реализацией  проек-

та 

3. Современными технологиями эффективного влияния на индивидуаль-

ное и групповое поведение в  проектной группе 

 

ПК-12: Способен использовать для решения коммуникативных задач со-

временные технические средства и информационные технологии 

 

ЗНАТЬ 

1. Основы информационного обеспечения и коммуникаций в системе ме-

неджмента 

2. Уровни информационного обеспечения и типы информации 

3. Коммуникационный процесс в системе менеджмента, современные тех-

нические средства и технологии 

 

УМЕТЬ 

1. Вступать в диалог и сотрудничество, ставить цели и формировать зада-

чи, связанные с профессиональной деятельностью 

2. Определить уровни использования информации в организации, систе-

матизировать и обобщать информацию 

3. Использовать для решения коммуникативнных задач  современные тех-

нические средства и технологии 

 

ВЛАДЕТЬ 

1. Общими понятиями, принципами организационной коммуникации   

2. Коммуникативными навыками, способами установления контактов и 

поддержания взаимодействия, обеспечивающими успешную работу в 

коллективе 

3. Современными техническими средствами и информационным и техно-

логиями в коммуникативном процессе менеджмента  
 

 

ТЕМА 1. ПОТРЕБНОСТЬ И НЕОБХОДИМОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА 

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА 
 

Вопросы для обсуждения  

1. Какие подходы выделяют в теории менеджмента к определению управ-

ления? 

2. Какие закономерности присущи всем видам управления? 

3. В чем заключается отличие управления от менеджмента?  

4. Какие признаки менеджмента можно выделить? 

5. Сформулируйте понятие менеджмента, в чем его сущность? 

6. В чем заключается структурный аспект к содержанию управления? 
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7. В чем заключается процессуальный аспект к содержанию управления? 

8. Каковы цели и задачи менеджмента? 

9. Назовите формы и виды воздействия 

10. Назовите ключевые понятия управления 

11. Основные постулаты школы научного управления 

12. Основные принципы школы научного управления 

13. Яркие представители школы научного управления и их идеи 

14. Административная школа управления 

15. Представители административной школы управления и их идеи 

16. Элементы построения организации по Веберу 

17. Основы школы человеческих отношений 

18. Теория потребностей А. Маслоу 

19. Отличие японской модели управления от американской модели управления 

20. Сущность маркетинговой модели управления 

21. Специфические черты менеджмента как типа управления 

22. Особенность российского менеджмента 

 

Тестовые задания 

1. Подход, в котором управление определяется как система отношений 

между людьми…  

A. системный 

B. содержательный 

C. кибернетический 

D. функциональный  

E. структурно-функциональный 

2. Подход, при котором управление понимается как комплекс элементов… 

A. системный 

B. содержательный 

C. кибернетический 

D. функциональный  

E. структурно-функциональный 

3. Подход, при котором управление рассматривается как свойство систе-

мы, стремящейся сократить свою структуру… 

A. структурный 

B. содержательный 

C. кибернетический 

D. функциональный  

E. структурно-функциональный 

4. Виды деятельности структурного аспекта содержания управления: 

A. контроль 

B. мотивация 

C. планирование 

D. решение проблем 

E. определение ситуации 

5. Виды деятельности процессуального аспекта содержания управления: 



 10 

A. организация 

B. координация 

C. целеполагания 

D. решение проблемы  

E. определение ситуации 

6. К видам возмущающего внешнего воздействия относят: 

A. стихийное бедствие 

B. аварии на производстве 

C. чрезвычайное происшествие 

D. диспропорция системы управления 

E. внутрипроизводственные конфликты 

7. К видам возмущающего внутреннего воздействия относят: 

A. стихийное бедствие 

B. аварии на производстве 

C. чрезвычайное происшествие 

D. диспропорция системы управления 

E. внутрипроизводственные конфликты 

8. Элемент системы управления, осуществляющий управленческое воздействие 

A. цель 

B. объект 

C. субъект 

D. процесс 

E. структура 

9. Социально-экономическая система, на которое направлено управленче-

ское воздействие… 

A. цель 

B. объект 

C. субъект 

D. процесс 

E. структура 

10. Этапы формирования воздействия от цели до решения: 

A. цель 

B. система 

C. процесс 

D. механизм 

E. структура 

11. Средства и методы воздействия на деятельность человека: 

A. цель 

B. система 

C. процесс 

D. механизм 

E. структура 

12. Правила поведения руководителей по осуществлению управленческих 

функций… 

A. процессы  
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B. структуры 

C. принципы 

D. механизмы 

E. целеполагание 

13. Для американской модели менеджмента характерны: 

A. формализованный контроль  

B. гибкая структура управления 

C. индивидуальная ответственность 

D. неформальные отношения с коллективом 

E. быстрая оценка результатов и продвижение по службе 

14. Для японской модели менеджмента характерны: 

A. формализованный контроль 

B. коллективная ответственность 

C. формализованная структура управления  

D. неформальные отношения с коллективом 

E. замедленный служебный рост, зависящий от стажа 

15. Родоначальником науки управления считают: 

A. Гантт 

B. Оуэн 

C. Тейлор 

D. Файоль 

E. МакГрегор 

16. Представители административной школы управления: 

A. Мэйо 

B. Вебер 

C. Тейлор 

D. Файоль 

E. МакГрегор  

17. Представители школы человеческих отношений: 

A. Мэйо 

B. Вебер 

C. Тейлор 

D. Друкер 

E. МакГрегор  

18. Представитель школы научного управления: 

A. Мэйо 

B. Вебер 

C. Тейлор 

D. Друкер 

E. МакГрегор  

19. Представитель эмпирической школы управления: 

A. Мэйо 

B. Вебер 

C. Тейлор 

D. Друкер 
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E. МакГрегор  

20. Представитель бихевиористского подхода к управлению: 

A. Мэйо 

B. Тейлор 

C. Маслоу 

D. Друкер 

E. МакГрегор  

21. Школа менеджмента, цель существования которой определяется как 

создание универсальных принципов управления, следование которым приведет 

организацию к успеху: 

A. школа науки управления 

B. школа поведенческих наук 

C. школа научного управления 

D. школа человеческих отношений 

E. классическая школа управления 

22. Школа менеджмента, послужившая теоретической базой для формиро-

вания модели организации как коллектива, построенного на разделении труда: 

A. школа науки управления 

B. школа поведенческих наук 

C. школа научного управления 

D. школа человеческих отношений 

E. классическая школа управления 

 
Управленческая ситуация для анализа 

«Деятельность современного менеджера» 

В российской экономической литературе излагается мнение о том, что 

имеется пять базовых направлений в работе менеджера, какой бы областью он 

ни занимался. Их результатом является интеграция ресурсов для поддержания 

жизнеспособности и развития организации. 

Во-первых, менеджер устанавливает цели. Он определяет конкретные за-

дачи и пути их решения для достижения целей. 

Во-вторых, менеджер организует фирму как систему на их выполнение. Он 

анализирует виды деятельности, решения, необходимые для достижения целей. 

Затем выявляет проблемы, ставит задачи, группирует проблемы и задачи и по-

ручает конкретным сотрудникам их выполнение. 

В-третьих, менеджер поддерживает мотивацию труда и коммуникации 

внутри фирмы. Он составляет команду из людей, ответственных за определен-

ные работы, делая это с помощью различных приемов, путем кадровых решений 

(об оплате труда, назначениях, повышениях и др.), а также множества решений, 

повышающих качество труда и жизни сотрудников. При этом осуществляются 

постоянные связи менеджера с подчиненными, начальниками, коллегами. 

В-четвертых, менеджер создает систему контроля. Он определяет единицы 

измерения, фиксируя показатели, сориентированные на работу всей организа-

ции и в то же время на работу конкретного сотрудника. Он анализирует и оце-
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нивает достигнутые результаты, сообщая о них своему руководству, подчинен-

ным и коллегам. 

В-пятых, менеджер способствует росту деловой карьеры людей, обеспечи-

вая условия, способствующие продвижению по «служебной лестнице» членов 

организации. 

Вопросы 

1. Все ли главные аспекты многообразной деятельности современного ме-

неджера здесь учтены? 

2. Что, на ваш взгляд, нужно добавить, чтобы общая характеристика дей-

ствий менеджера стала более полной? 

3. Какие направления в работе менеджера являются приоритетными? 

4. Какие особенности в деятельности менеджера в российских условиях 

вы хотели бы отметить? Чем эти особенности обусловлены? 

 

Управленческая ситуация для анализа  

«Российская модель менеджмента» 

На основе изучения материала по теме №3, дайте характеристику японской 

и американской моделям менеджмента, а затем характеристику российской мо-

дели менеджмента. 

 

Сравнение японской и американской моделей менеджмента 

 

Характеристика 
Японская 

модель 

Американская 

модель 

Российская  

модель 

Принятие управленческих решений    

Ответственность    

Структура управления    

Контроль    

Служебный рост    

Основное качество руководителя    

Приоритеты управления    

Критерии оценки эффективности 

управления 
   

Отношения с подчиненными     

Подготовка руководителя     
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ТЕМА 2. ВЛАСТЬ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 

 
Вопросы для обсуждения  

1. Понятие управленческого решения 

2. Основные признаки классификации управленческих решений 

3. В чем заключается сущность неформальных метолов принятия решений? 

4. Какие методы принятия решений относятся к коллективным? 

5. Охарактеризуйте индивидуальный стиль принятия решений 

6. Какие факторы оказывают влияние на эффективность управленческих 

решений? 

7. Какие требования предъявляются к управленческим решениям? 

8. Какие причины невыполнения решений можно выделить? 

 

Тестовые задания 

1. Расставьте в правильном порядке этапы процесса принятия управленче-

ских решений: 

A. принятие решения 

B. реализация решения 

C. постановка проблемы 

D. определение альтернатив 

E. контроль за исполнением решения 

2. К числу стратегических решений можно отнести: 

A. выход на новые рынки сбыта 

B. замену средств связи и коммуникации 

C. внесение изменений в выпускаемую продукцию 

D. изменение структуры производства и управления 

E. новые формы и способы рекламы выпускаемой продукции 

3. Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принима-

емый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и ор-

ганизующий деятельность субъектов и объектов управления в менеджменте 

называется: 

A. план 

B. проект 

C. миссия 

D. стратегия 

E. управленческое решение 

4. Для стратегических управленческих решений характерно то, что они: 

A. принимаются регулярно 

B. принимаются оперативно  

C. относятся к типу высокоструктурированных 

D. не требуют высокой квалификации лица, принимающего решение 

E. принимаются высшим руководством и требуют высокой квалификации 

лица, принимающего решения 
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Управленческая ситуация для анализа 

«Принцип Парето как способ принятия управленческих решений» 

Среди способов принятия управленческих решений выделяется «Принцип 

Парето». Суть принципа, сформулированного итальянским экономистом Виль-

фредо Парето, заключается в том, что внутри данной какой-либо группы или 

множества групп отдельные малые ее части обнаруживают намного большую 

значимость, чем это соответствует их удельному весу в группе. Например: 

 20% клиентов (товаров) дают 80% оборота или прибыли; 

 80%) клиентов (товаров) приносят 20% оборота или прибыли; 

 20% ошибок обусловливают 80% потерь; 

 80% ошибок обусловливают 20%) потерь; 

 20% исходных продуктов определяют 80%) стоимости готового изделия; 

 80% исходных продуктов определяют 20% стоимости готового изделия. 

Поэтому в связи с принципом Парето отмечают «соответствие 80:20». 

В процессе работы менеджера за первые 20% расходуемого времени до-

стигается 80%» результатов, остальные 80% затраченного времени приносят 

лишь 20% общего итога. Следовательно, менеджеру не целесообразно браться 

сначала за самые легкие дела. Необходимо приступать к решению вопросов, 

сообразуясь с их значением. 

Вопрос 

Какие еще выводы для практической работы российского менеджера мож-

но сделать, используя принцип Парето? Обоснуйте свои предложения. 

 

Деловая игра «Слалом» 

Цель игры – развитие у студентов навыков оперативного принятии управ-

ленческих решений. 

Задание: ознакомившись с представленным ниже материалом, ответьте на 

вопросы. 

I. Цель игры. 

Основная цель игровой деятельности – это оперативное принятие управ-

ленческих решений руководителем. 

II. Техническая подготовка. 

Предварительно для проведения деловой игры необходимо подготовить: 

 идентификаторы участников игры (в 2-х экземплярах); 

 жетоны произвольной формы (6-8 штук); 

 папки с деловыми бумагами для подчиненных;  

 заявление рабочего цеха; 

 таблицы наблюдений; 

 часы или секундомер; 

 карандаш. 

III. Участники игры и их функции. 

Руководитель (Начальник цеха) спешит на совещание к генеральному ди-

ректору, все участники которого уже собрались и ждут его. По пути к кабинету 

директора Начальника цеха постоянно останавливают сотрудники или «проси-
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тели», обращаясь с различными «сверх неотложными» делами, которые ему 

приходится решать буквально «на бегу». Руководитель может оперативно ре-

шить вопрос (в этом случае он получает жетон от своего собеседника) либо 

«отмахнуться» от просьбы (в этом случае он жетон не получает). Время, отпу-

щенное на всю дистанцию, 5 минут. Чем больше будет набрано жетонов, тем 

выше рейтинг руководителя. 

Студент-практикант – играет роль первого «препятствия» в предстоящем 

слаломе, интересуется, на каком рабочем месте ему проходить производственную 

практику и кто будет его курировать из специалистов – «производственников». 

Сотрудник планово-диспетчерского отдела цеха просит подписать бумагу 

(например, отчет о выполнении плана). Долго ищет необходимые листы в папке 

для бумаг, постоянно извиняется за свою несобранность и настаивает на подпи-

си начальника цеха. 

Молодой мастер участка обращается к начальнику цеха с конкретными во-

просами (например, по поводу прогула одного из рабочих; простоя оборудова-

ния и нехватки рабочих-ремонтников; возврата с последующего участка брако-

ванных деталей) и ожидает помощи в выборе наиболее правильного варианта 

решения этих проблем. 

Рабочий цеха просит предоставить ему отгул за свой счет на несколько 

дней, ссылаясь на семейные проблемы, представляет заявление на подпись. 

Кладовщик цеха, также как и мастер участка, обращается к начальнику це-

ха с проблемами и ждет немедленного их решения (например, кладовщик мо-

жет поинтересоваться сроками предстоящей инвентаризации на складе; обсу-

дить проблему обеспечения рабочих цеха специальным инструментом и т.д.). 

Сотрудник отдела МТО завода. Целью его разговора с начальником цеха 

является получение необходимой информации о потенциальном поставщике 

какого-либо сырья, топлива, материального ресурса, полуфабриката, узла и т.д. 

Беседа носит неформальный характер. 

Журналист из местной газеты получил задание подготовить репортаж об 

одном из старейших работников предприятия - Ветеране Труда Иванове П.А. 

,который много лет работает в этом цехе (возможный вариант-журналист хочет 

взять интервью у начальника цеха, сделать его фотографию и т.д.). Журналист 

очень энергичный, словоохотлив, немного навязчив. 

IV. Порядок проведения деловой игры. 

Распределить роли между студентами группы, ознакомить их с заданием. 

Студенты, выполняющие роль «препятствий», должны, во-первых, добить-

ся того, чтобы их вопрос (просьба) был полностью выслушан и оперативно ре-

шен начальником цеха; во-вторых, чтобы диалог между ними и начальником 

цеха продолжался как можно дольше. 

В том случае, если конкретный вопрос оперативно разрешен, начальник 

цеха получит жетон по окончании диалога. 

Первая команда 

1. Студент-практикант – играет роль первого «препятствия» в предстоя-

щем слаломе, интересуется, на каком рабочем месте ему проходить производ-

ственную практику  
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2. Сотрудник планово-диспетчерского отдела цеха просит подписать бума-

гу (например, отчет о выполнении плана). Долго ищет необходимые листы в 

папке для бумаг, постоянно извиняется за свою несобранность и настаивает на 

подписи начальника цеха. 

3. Молодой мастер участка обращается к начальнику цеха с конкретными 

вопросами (например, по поводу прогула одного из рабочих; простоя оборудо-

вания) и ожидает помощи в выборе наиболее правильного варианта решения 

этих проблем. 

4. Рабочий цеха просит предоставить ему отгул за свой счет на несколько 

дней, ссылаясь на семейные проблемы, представляет заявление на подпись. 

5. Кладовщик цеха, также как и мастер участка, обращается к начальнику 

цеха с проблемами и ждет немедленного их решения (например, кладовщик 

может поинтересоваться сроками предстоящей инвентаризации на складе). 

6. Сотрудник отдела МТО завода. Целью его разговора с начальником цеха 

является получение необходимой информации о потенциальном поставщике 

какого-либо сырья, топлива, материального ресурса, полуфабриката, узла и т.д. 

Беседа носит неформальный характер. 

7. Журналист из местной газеты получил задание подготовить репортаж об 

одном из старейших работников предприятия - Ветеране Труда Иванове П.А. 

,который много лет работает в этом цехе (возможный вариант-журналист хочет 

взять интервью у начальника цеха). Журналист очень энергичный, словоохот-

лив, немного навязчив. 

Вторая команда 

1. Студент-практикант – играет роль первого «препятствия» в предстоя-

щем слаломе, интересуется, кто будет его курировать во время производствен-

ной практике из специалистов – «производственников». 

2. Сотрудник планово-диспетчерского отдела цеха просит подписать бума-

гу (например, отчет о выполнении плана). Долго ищет необходимые листы в 

папке для бумаг, постоянно извиняется за свою несобранность и настаивает на 

подписи начальника цеха. 

3. Молодой мастер участка обращается к начальнику цеха с конкретными 

вопросами (например, по поводу нехватки рабочих-ремонтников; возврата с 

последующего участка бракованных деталей) и ожидает помощи в выборе 

наиболее правильного варианта решения этих проблем. 

4. Рабочий цеха просит предоставить ему отгул за свой счет на несколько 

дней, ссылаясь на семейные проблемы, представляет заявление на подпись. 

5. Кладовщик цеха, также как и мастер участка, обращается к начальнику це-

ха с проблемами и ждет немедленного их решения (например, кладовщик может 

обсудить проблему обеспечения рабочих цеха специальным инструментом и т.д.). 

6. Сотрудник отдела МТО завода. Целью его разговора с начальником цеха 

является получение необходимой информации о потенциальном поставщике 

какого-либо сырья, топлива, материального ресурса, полуфабриката, узла и т.д. 

Беседа носит неформальный характер. 

7. Журналист из местной газеты получил задание подготовить репортаж об 

одном из старейших работников предприятия - Ветеране Труда Иванове П.А. 
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,который много лет работает в этом цехе (возможный вариант-журналист хочет 

сделать его фотографию и т.д.). Журналист очень энергичный, словоохотлив, 

немного навязчив. 

 

 

ТЕМА 3. СУЩНОСТЬ ФУНКЦИЙ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что такое функции управления? 

2. Какие функции управления выделяют в теории менеджмента? 

3. Какие действия осуществляются в рамках функции планирования? 

4. Какие уровни управления, осуществляющие процесс планирования, вы-

деляют? 

5. Назовите принципы планирования 

6. Какие принципы необходимо соблюдать при выполнении функции ор-

ганизации? 

7. Какова роль функции мотивации в организации? 

8. Какие критерии эффективности контроля выделяют? 

9. Какие виды контроля выделяют? 

10. Назовите этапы проведения контроля? 

11. Сущность функции координации и регулирования 

12. В чем заключается функция учета? 

 

Тестовые задания 

1. Функция, определяющая цели деятельности, средства и методы… 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

2. Функция, основной задачей которой является формирование структуры 

объекта управления… 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

3. Функция, цель которой активизация работников организации: 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

4. Функция, обеспечивающая бесперебойность и непрерывность управления: 

A. контроль 
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B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

5. Функция, обеспечивающая сопоставление фактически достигнутых ре-

зультатов с запланированными: 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

6. Функция, осуществляемая на основе итогов управленческого цикла при 

завершении производственной программы: 

A. учет 

B. контроль 

C. мотивация 

D. организация 

E. координация 

7. Функция менеджмента, способствующая обнаружению проблем раньше, 

чем они станут слишком серьезными: 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. планирование 

8. Функция управления, способствующая обеспечению равномерного раз-

вития всех основных элементов производства и  управления в соответствии с 

заданными целями: 

A. контроль 

B. мотивация 

C. организация 

D. координация 

E. регулирование 
 

Управленческая ситуация для анализа «Функции управления» 

Предприятие, ранее выпускавшее продукцию оборонного значения, в ре-

зультате конверсии перешло к выпуску продукции бытового характера, поль-

зующейся определенным спросом на рынках сбыта. Если раньше вся деятель-

ность предприятия осуществлялась в соответствии с достаточно жестким пла-

ном, то теперь от разработки планов на предприятии отказались, плановый от-

дел был расформирован. 

На предприятие поступил крупный заказ, требующий внимания практиче-

ски всех цехов и служб предприятия. 

Контроль за выполнением заказа взял на себя непосредственно директор 

предприятия. 
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Проблема.  

Определите свое отношение к планированию в условиях рыночной эконо-

мики. Как вы относитесь к сложившейся на рассматриваемом нами конверси-

онном предприятии практике контроля за выполнением заказов? 

 
 

ТЕМА 4. МЕХАНИЗМЫ И МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
 

Вопросы для обсуждения  

1. Что такое методы управления? 

2. Какие методы управления выделяют в теории менеджмента? 

3. Назовите формы реализации методов управления 

4. Какие факторы влияют на эффективность использования методов 

управления? 

5. Сущность административных методов управления 

6. Какие методы распорядительного воздействия вы знаете? 

7. Назовите основные экономические методы управления 

8. Особенности социально-психологических методов управления 

9. Назовите способы психологического воздействия 

 

Тестовые задания 

1. Совокупность приемов воздействия на управляемый объект для дости-

жения поставленных целей: 

A. система управления 

B. структура управления 

C. методы управления 

D. способы управления 

E. управленческое воздействие 

2. Методы управления, базирующиеся на власти, дисциплине и взысканиях: 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

3. Методы управления, известные в истории как «методы кнута»… 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

4. Методы управления, основанные на правильном использовании эконо-

мических законов производства… 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 
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D. административные 

E. социально-психологические 

5. Методы управления, известные в истории как «методы пряника»… 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

6. Социально-психологические методы управления базируются на: 

A. взысканиях 

B. способах мотивации 

C. власти и дисциплине 

D. способах морального воздействия 

E. правильном использовании экономических законов 

7. Социально-психологические методы управления известны в истории как 

методы… 

A. кнута 

B. пряника 

C. взыскания 

D. убеждения 

E. кнута и пряника 

8. Методы прямого воздействия… 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

9. Отделение четких границ действия организации в целом как метод орга-

низационного воздействия… 

A. распоряжение 

B. нормирование 

C. регламентация 

D. инструктирование 

E. структурирование 

10. Методы распорядительного воздействия… 

A. приказ 

B. указания 

C. распоряжения 

D. регламентация 

E. инструктирование 

11. Методы организационного воздействия: 

A. приказ 

B. указания 

C. распоряжения 

D. регламентация 
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E. инструктирование 

12. Методы управления, направленные на группу людей и их взаимоотно-

шения в процессе производства… 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

13. Методы управления, воздействующие на личность конкретного человека 

A. социальные 

B. экономические 

C. психологические 

D. административные 

E. социально-психологические 

14. Методы экономического воздействия… 

A. приказ 

B. партнерство 

C. оплата труда 

D. инструктирование 

E. система страхования 

15. Социально-психологические методы… 

A. приказ 

B. партнерство 

C. оплата труда 

D. соревнование 

E. система страхования 

 

Управленческая ситуация для анализа «Методы управления» 

1. Какие методы управления, на ваш взгляд, являются наиболее оптималь-

ными в государственных структурах, коммерческих организациях? Обоснуйте 

свой ответ. 

2. Приведите примеры административных, экономических и социально-

психологических методов управления на материалах известной Вам организации. 

 

 

ТЕМА 5. МОТИВАЦИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что понимается под мотивацией? 

2. В чем заключается сущность содержательной теории мотивации? 

3. В чем заключается сущность процессуальной теории мотивации? 

4. Основные положения теории иерархии потребностей Маслоу 

5. Модель МакГрегора 

6. Двухфакторная модель Герцберга 

7. Теория ожидания Врума 
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8. Модель Портера-Лоулера 

9. Назовите формы проявления мотивов 

10. Какие существуют пути повышения мотивации? 

 

Тестовые задания 

1. Процесс побуждения человека к совершению определенных действий: 

A. убеждение 

B. аттестация 

C. мотивация 

D. стимулирование 

E. повышение квалификации 

2. Представители содержательной теории мотивации… 

A. Портер 

B. Маслоу 

C. Ансофф 

D. Герцберг 

E. МакКлелланд 

3. Мотиваторы по Герцбергу… 

A. статус работы 

B. условия труда 

C. интерес к работе 

D. признание успеха 

E. продвижение по службе 

4. Гигиенические факторы по Герцбергу… 

A. статус работы 

B. условия труда 

C. интерес к работе 

D. признание успеха 

E. гибкий график работы 

 

Управленческая ситуация для анализа  

«Роль мотивации в деятельности организации» 

Руководство крупного завода по производству инструментов для машино-

строения поставило задачу более широкого проникновения на внешние рынки 

сбыта. Для этого необходимо было значительно повысить качество производи-

мой продукции. 

В то же время закупить новые технологические линии или провести широ-

комасштабную замену оборудования не представлялось возможным из-за 

большой дебиторской задолженности (несвоевременной оплаты закупленной 

продукции предприятиями-потребителями). 

Проблема.  

Какую стратегию более широкого проникновения на рынки сбыта целесо-

образно использовать заводу? Что можно в сложившейся ситуации порекомен-

довать руководству завода для решения задачи повышения качества продук-

ции? Какую роль может сыграть дополнительная мотивация работников? 
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Управленческая ситуация для анализа «Пирамида А. Маслоу» 

 

 

 

Расположите в пирамиде по уровням иерархии следующие потребности:  

 потребность в личном росте,  

 потребность в общении,  

 потребность в авторитете,  

 потребность в достижении целей, 

 потребность в безопасности завтрашнего дня,  

 потребность в пище и воде,  

 потребность во внимании к себе, 

 потребность в отдыхе,  

 потребность в служебном статусе.  

 

 
ТЕМА 6. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И КОММУНИКАЦИ-

ОННЫЙ ПРОЦЕСС В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что понимают под информацией? 

2. По каким признакам классифицируют информацию? 

3. Какие типы информации Вы знаете? 

4. Какие уровни информационного обеспечения менеджмента Вам извест-

ны? 

5. Что включает в себя технология информационной деятельности? 

6. Что включает в себя понятие «коммуникации»? 

7. Какие Вам известны элементы коммуникационного процесса? 

8. Назовите этапы коммуникационного процесса? 

9. Какие существуют виды коммуникаций, дайте им характеристику. 

10. Что может явиться преградой в коммуникациях предприятия? 

11. Назовите способы совершенствования коммуникаций в организациях. 
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Управленческая ситуация для анализа  

«Коммуникации в управлении персоналом» 

 

В одном из российских банков в целях совершенствования работы с кли-

ентами было подготовлено совещание руководящего состава, на котором было 

предложено обсудить следующие вопросы: 

1. Нужен ли в банке письменный меморандум, который определяет долго-

срочные цели банка, направленные на обеспечение клиентов качествен-

ными услугами? Существует ли положение о том, что банк хочет дать 

клиентам? 

2. В положении, касающемся ориентированных на клиентов целей, явля-

ются ли эти цели четко определенными или же это лишь лозунги? 

3. Существует ли в банке практика проверки удовлетворенности клиентов 

его продуктами или услугами? 

4. Нужен ли банку механизм сбора мнений клиентов по поводу того, как, 

на их взгляд, можно улучшить качество услуг банка? 

5. Используются ли пожелания клиентов для определенных изменений в 

производственных процессах? 

6. Целесообразна ли разработка вместе с бухгалтерией путей измерения, 

во сколько обходится банку низкое качество услуг (потерянные клиен-

ты, потраченное зря время, низкий моральный дух сотрудников)? 

7. Сколь важно проводить тренинги для персонала по обучению работе с 

клиентами для того, чтобы помочь сотрудникам лучше работать с кли-

ентами? 

8. Обладают ли руководители банка достаточными знаниями и навыками, 

чтобы оказывать поддержку сотрудникам, работающим напрямую с 

клиентами, в оказании высококлассных услуг? 

9. При приеме на работу новых сотрудников, сообщается ли им, что одним 

из непременных условий успешной работы в банке является качествен-

ное обслуживание клиентов? И как этого добиваться? 

10. Достаточно ли развиты в банке технологии (компьютерные и коммуни-

кационные системы) для того, чтобы обеспечить быстрое и эффектив-

ное обслуживание клиентов? 

11. Сколь эффективно поощряются сотрудники за отличное обслуживание 

клиентов? 

Вопросы 

1. Если бы подготовка совещания была поручена вам, какие вопросы из 

программы показались бы излишними (и почему) и какие проблемы вы 

добавили бы в повестку дня? 

2. Если бы вы были генеральным менеджером в банке, сочли бы вы прове-

дение такого совещания эффективным и необходимым? 

3. Что, по вашему мнению, нужно сделать, чтобы все положительные вы-

сказывания на совещании были бы замечены  
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ТЕМА 7. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ 

 

Вопросы для обсуждения  

1. Что такое структура производства? 

2. Основные составляющие структуры управления 

3. Какие связи возникают в структуре управления? 

4. Сравнение формальной и неформальной структур управления 

5. Какие факторы оказывают влияние на построение структуры управле-

ния? 

6. Какие требования предъявляются к структуре управления? 

7. Каким принципам должна отвечать структура управления? 

8. Какие структуры управления относятся к классическим типам? 

9. Преимущества и недостатки линейной структуры управления 

10. Преимущества и недостатки функциональной структуры управления 

11. Преимущества и недостатки смешанной структуры управления 

12. Какие структуры управления выделяют в зависимости от принципов по-

строения? 

13. Преимущества и недостатки цеховой структуры управления 

14. Преимущества и недостатки бригадной структуры управления 

15. Преимущества и недостатки матричной структуры управления 

16. Какие структуры управления относятся к специальным? 

17. Особенности дивизиональной структуры управления 

18. Особенности проектной организации 

19. Особенности организации конгломератного типа 

 

Тестовые задания 

1. Связи, возникающие между различными ступенями управления и харак-

теризующиеся отношениями соподчиненности: 

A. линейные 

B. по вертикали 

C. по горизонтали 

D. функциональные  

E. линейно-функциональные 

2. Связи, возникающие между подразделениями, расположенными на од-

ном уровне: 

A. линейные 

B. по вертикали 

C. по горизонтали 

D. функциональные  

E. линейно-функциональные 

3. Связи, возникающие когда руководитель осуществляет властные права 

посредством прямого руководства: 

A. линейные 

B. по вертикали 

C. по горизонтали 
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D. функциональные  

E. линейно-функциональные 

4. Связи совещательного характера, благодаря которым осуществляется 

координация действий: 

A. линейные 

B. по вертикали 

C. по горизонтали 

D. функциональные  

E. линейно-функциональные 

5. К классическим типам структур управления относят: 

A. линейные 

B. проектные 

C. матричные 

D. дивизиональные 

E. функциональные 

6. К специальным типам структур управления относят: 

A. линейные 

B. проектные 

C. матричные 

D. дивизиональные 

E. функциональные 

 

Управленческая ситуация для анализа  

«Современные организационные структуры» 

В последние годы в мировой практике менеджмента (в российской, в част-

ности) особое внимание уделяется совершенствованию организационных 

структур управления предприятием. Это, естественно, поскольку имеет боль-

шое значение при организации менеджмента. Как известно, имеются различные 

типы организационных структур управления: линейная, линейно-штабная, 

функциональная, дивизиональная, матричная, множественная. 

Линейная структура включает два блока: один занят производством, дру-

гой - реализацией товара. В ее рамках определяются права и обязанности всех 

участников. Она используется в небольших фирмах с однородной и несложной 

технологией. Управление осуществляется по схеме: начальник (директор) 

управляющий производством мастер производства исполнители (рабочие). 

Линейно-штабная структура образуется путем создания специализирован-

ных служб (штабов) при каждом линейном руководителе. Например, при 

управляющем по производству создаются службы (штабы): снабжения, сборки, 

упаковки, транспортировки и т. д. 

Функциональная структура представляет собой модификацию линейно-

штабной структуры. Разница заключается в том, что персонал штабов функци-

ональной структуры наделен не совещательно-исполнительными правами, а 

правом руководства и принятия ответственных решений. 

Дивизионная структура строится не по функциональному признаку, а по 

продуктам, рынкам или по группам обслуживаемых потребителей. Каждое 
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подразделение рассматривается как «центр реализации», «центр прибыли», 

«центр инвестиций». Администрации фирмы подчиняются только общие отде-

лы (финансовый, юридический и др.). 

Матричная структура состоит из постоянных управленческих групп (цен-

тральная служба фирмы, службы функциональных менеджеров) и формирую-

щихся групп конкретных новых продуктов или проектов. Она используется 

фирмами, продукция которых имеет относительно короткий жизненный цикл и 

часто меняется. Для решения проблемы в такие группы из функциональных от-

делов направляются сотрудники и необходимые ресурсы. После решения задач 

сотрудники возвращаются в свои отделы. 

Множественная структура использует одновременно различные организа-

ционные структуры управления. Это делается в крупных и многопрофильных 

фирмах. 

 

Вопросы 

1. Какая организационная структура, по вашему мнению, является наибо-

лее современной и эффективной? 

2. Какие организационные структуры больше подходят к современным 

экономическим условиям работы в России? 

3. Если бы были назначены финансовым менеджером, в какую-либо фир-

му, какое организационное построение вы бы предпочли и почему? 

 

Построение структур управления 

Задание №1 

Построить организационно-производственную структуру ООО «Колос» по 

следующим данным: 

 Ревизионная группа  

 Юридический отдел 

 Отдел кадров 

 Отдел внутреннего контроля 

 Основное производство 

 Цех промышленного стада 

 Цех молодняка птицы 

 Зоолаборатория 

 Отдел кормов 

 Ветеринарная служба 

 Инкубаторий 

 Убойный цех 

 Цех по производству яичного порошка 

 Отделение сборки яйца 

 Отдел развития финансов и экономики 

 Бухгалтерия 

 Финансово-экономический отдел 

 Отдел маркетинга 
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 Отдел материально-технического снабжения 

 Отдел сбыта 

 Инженерно-энергетическое подразделение 

 Отдел главного энергетика 

 Электроцех 

 Отдел главного механика 

 Участок по ремонту автотракторной техники 

 Автотракторный парк 

 Административно-хозяйственная часть 

 Котельная и ТЭЦ 

 Столовая 

 Строительная бригада 

 Холодильные установки 

 Экологическая служба 

 Водоканал 

 

 

Задание №2 

Построить организационно-производственную структуру СПК «Городец» 

по следующим данным: 

 Экономическая служба 

 Учетно-финансовая служба 

 Зоотехническая служба 

 Агрономическая служба 

 Ветеринарная служба 

 Экологическая служба 

 Инженерная служба 

 Хозяйственная часть 

 Автогараж 

 Машинно-тракторный парк 

 Ремонтная мастерская 

 Строительная бригада 

 Водоканал 

 Столовая 

 Пилорама 

 Отделение №1 

 Молочно-товарная ферма 

 Тракторно-полеводческая бригада 

 Зерноток 

 Отделение №2 

 Молочно-товарная ферма 

 Бригада по возделыванию кормовых культур 
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 Овощеводческая бригада 

 Конюшня 

 

Задание №3 

Построить структуру управления СПК «Тюнин», выбрав необходимые 

данные: 

 Общее собрание Членов кооператива 

 Правление 

 Председатель 

 Главный бухгалтер 

 Бухгалтер 

 Главный экономист 

 Главный зоотехник 

 Главный агроном 

 Агроном по защите растений 

 Главный инженер 

 Завхоз 

 Заведующий автогаражом 

 Заведующий ремонтной мастерской 

 Механик автогаража 

 Диспетчер автогаража 

 Заведующий автотракторным парком 

 Механик автотракторного парка 

 Шофер 

 Заведующий столовой 

 Прораб 

 Заведующий пилорамой 

 Слесарь 

 Маляр (штукатур)  

 Тракторист 

 Управляющий отделением 1 

 Заведующий молочно-товарной фермой 

 Бригадир тракторной бригады 

 Заведующий зернотоком 

 Рабочий зернотока 

 Управляющий отделением 2 

 Заведующий молочно-товарной фермой 

 Бригадир овощеводческой бригады 

 Бригадир по возделыванию кормовых культур 

 Заведующий конюшней 

 Скотник 
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Задание №4 

Построить структуру управления СПК «Северный», выбрав необходимые данные: 

 Общее собрание Членов кооператива 

 Правление 

 Председатель Правления 

 Главный бухгалтер 

 Бухгалтер 

 Главный экономист 

 Главный зоотехник 

 Главный ветврач 

 Заведующий конюшней 

 Скотник 

 Главный агроном 

 Агроном по защите растений 

 Бригадир тракторно-полеводческой бригады 

 Бригадир овощеводческой бригады 

 Бригадир по возделыванию кормовых культур 

 Заведующий зернотоком 

 Главный инженер 

 Заведующий автогаражом 

 Механик автогаража 

 Диспетчер автогаража 

 Шофер 

 Заведующий ремонтной мастерской 

 Заведующий машинно-тракторным парком 

 Механик машинно-тракторного парка 

 Дворник 

 Завхоз 

 Заведующий столовой 

 Прораб 

 Заведующий пилорамой 

 Тракторист 
 

 

ТЕМА 8. ФОРМАЛЬНЫЕ И НЕФОРМАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Вопросы для обсуждения  

1. Что такое организация? 

2. Каким требованием должно отвечать формирование, чтобы считаться 

организацией? 

3. Какие функции выполняет организация? 

4. Какие стадии жизненного цикла организации выделяют в теории ме-

неджмента? 

5. Назовите особенности стадий жизненного цикла организации 

Цех  

животноводства 

Цех  

растениеводства 

Цех  

механизации 
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6. Основные черты механистической модели организации 

7. Основные черты модели организации, ориентированной на человече-

ские ресурсы 

8. Особенности системной модели организации 

9. Сравнение формальной и неформальной организации 

10. Какие организации относятся к формальным? 

11. Назовите причины возникновения неформальных организаций 

 

Тестовые задания 

1. Для фазы «рождение» организации характерно: 

A. захват части рынка 

B. кризис стиля руководства 

C. выживание как главная цель 

D. участие персонала в прибыли 

E. повышение жалования персонала 

2. Для фазы «детство и юность» организации характерно: 

A. захват части рынка 

B. кризис стиля руководства 

C. выживание как главная цель 

D. участие персонала в прибыли 

E. повышение жалования персонала 

3. Для фазы «зрелость» организации характерно: 

A. захват части рынка 

B. кризис стиля руководства 

C. выживание как главная цель 

D. формирование индивидуального имиджа 

E. премирование за индивидуальный результат 

4. Для фазы «старение» организации характерно: 

A. захват части рынка 

B. кризис стиля руководства 

C. выживание как главная цель 

D. участие персонала в прибыли 

E. гибкий режим организации труда 

5. Для фазы «возрождение» организации характерно: 

A. захват части рынка 

B. кризис стиля руководства 

C. коллективизм менеджмента 

D. коллективное премирование 

E. участие персонала в прибыли 

6. Элементы механистической модели менеджмента: 

A. лояльность к работникам  

B. система участия в принятии решений 

C. ориентация на оперативное управления 

D. ориентация на стратегическое управления 

E. расчленение работ на программные элементы 
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7. Элементы модели менеджмента, ориентированной на человеческие ресурсы: 

A. лояльность к работникам  

B. система участия в принятии решений 

C. ориентация на оперативное управления 

D. ориентация на стратегическое управления 

E. расчленение работ на программные элементы 

8. Элементы системной модели менеджмента: 

A. лояльность к работникам  

B. система участия в принятии решений 

C. ориентация на оперативное управления 

D. ориентация на стратегическое управления 

E. расчленение работ на программные элементы 

 

Управленческая ситуация для анализа  

«Жизненный цикл организации» 

Фирма «Адидас» на протяжении длительного времени (до 80-х гг.) зани-

мала лидирующее положение на рынках сбыта спортивных товаров, являясь по 

существу монополистом в этой области. Однако в 80-е гг. ее потеснили новые 

конкуренты – фирмы «Найк» и «Рибок». 

Проблема.  

Как вы думаете, почему фирмам «Найк» и «Рибок» удалось потеснить на 

мировых рынках спортивных товаров монополиста – фирму «Адидас»? 

 
 

ТЕМА 9. ЛИДЕРСТВО И СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что такое лидерство? 

2. Какие черты присущи лидеру? 

3. В чем заключается подход к оценке лидерства с позиций личных качеств? 

4. Какие группы лидерских качеств выделил У. Бендис? 

5. В чем заключается сущность поведенческого подхода к природе лидерсва? 

6. Сущность управленческой «сетки» д. Мутона и Р. Блейка 

7. Ситуационный подход к теории лидерства 

8. Назовите источники власти, имеющие личностную основу 

9. Назовите источники власти, имеющие организационную основу 

10. Сравнительная характеристика менеджера и лидера 

11. Какие типы менеджеров выделяют в организации? 

12. Какие уровни занимают менеджеру по месту в системе управления? 

13. По каким критериям классифицируются стили управления? 

14. Какие типы стилей руководства выделяют, и какие характеристики при-

сущи каждому стилю управления? 

 

Тестовые задания 

1. «Теория черт» как подход к оценке лидерства предполагает: 

A. анализ личностных качеств лидера 
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B. концентрацию внимания на стилях лидерства 

C. концентрацию внимания на поведении лидера  

D. изучение зависимости стиля лидерства от поведения лидера 

E. исследование зависимости лидерства от социальных условий 

2. Поведенческий подход к оценке лидерства предполагает: 

A. анализ личностных качеств лидера 

B. концентрацию внимания на стилях лидерства 

C. концентрацию внимания на поведении лидера  

D. изучение зависимости стиля лидерства от поведения лидера 

E. исследование зависимости лидерства от социальных условий 

3. Ситуационный подход к оценке качества лидерства предполагает: 

A. анализ личностных качеств лидера 

B. концентрацию внимания на стилях лидерства 

C. концентрацию внимания на поведении лидера  

D. изучение зависимости стиля лидерства от поведения лидера 

E. исследование зависимости лидерства от социальных условий 

4. Источники власти, имеющие личностную основу: 

A. принуждение 

B. власть примера 

C. экспертная власть 

D. принятие решений 

E. власть над ресурсами 

5. Источники власти, имеющие организационную основу: 

A. власть связей 

B. принуждение  

C. экспертная власть 

D. принятие решений 

E. власть над ресурсами 

6. Высший уровень управления составляют: 

A. мастер 

B. начальник цеха 

C. президент компании 

D. руководитель отдела 

E. директор организации 

7. Средний уровень управления составляют: 

A. мастер 

B. начальник цеха 

C. директор филиала  

D. руководитель отдела 

E. исполнительный вице-президент 

8. Низовой уровень управления составляют: 

A. мастер 

B. начальник цеха 

C. директор филиала  

D. исполнительный вице-президент 
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E. руководитель функционального бюро в цехе 

9. К какому уровню руководства относятся руководители предприятий и 

их заместители… 

A. линейные руководители 

B. руководители высшего звена 

C. руководители низового звена 

D. руководители среднего звена 

E. функциональные руководители 

10. Уровень управления, имеющий в своем составе 3-7/ численности всего 

управленческого персонала: 

A. высший 

B. низовой 

C. средний 

D. линейный 

E. функциональный 

 

Деловая игра «Полет на луну» 

Цель игры – развитие у студентов навыков работы в команде, выявление 

лидера группы. 

Задание: ознакомившись с представленным ниже материалом, ответьте на 

вопросы. 

Лист для индивидуальной работы участника упражнения  

«Полет на луну» 

Инструкция: вы член экипажа космического корабля, который, согласно пер-

воначальному плану, должен был встретиться с раннее посланным кораблем на 

светлой стороне Луны. Однако в результате механических затруднений вашему 

кораблю пришлось прилуниться в 200 милях (примерно 370 км) от места назначе-

ния. Во время посадки многое оборудование на борту пострадало и, поскольку 

ваша жизнь зависит от того, попадете вы или нет на корабль, который вас ждет, 

необходимо выбрать принципиально важные вещи для похода на 200 миль. Ниже 

приведены 15 предметов, которые не были повреждены после посадки. Ваша за-

дача состоит в том, чтобы проранжировать их в порядке важности для того, чтобы 

ваш экипаж смог добраться до места встречи. (1 – приписывается наиболее зна-

чимому предмету, 2 – второму по степени важности и т.д., до 15 для наименее 

важного предмета). У вас есть 15 минут для этого упражнения. 
 

Список предметов: 
 

Коробок спичек 

Пищевой концентрат 

1,5 метра капроновой веревки 

Парашютный шелк 

Портативный нагреватель 

2 револьвера 45-го калибра 

Одна упаковка сухого молока 

 

Два 100-литровых баллона с кислородом 

Звездная карта 

Надувной плот 

Компас магнитный  

95 литров воды 

Сигнальные ракеты 

Аптечка первой помощи с иглами для инъекций 

Радиоприемник-передатчик на солнечных  

батареях 
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РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ  
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2009 
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/ Г.И. Просветов – М.: Альфа-Пресс, 2009 

10. Глухов, В.В. Менеджмент: учеб. для вузов / В.В. Глухов. – СПб.: Питер, 

2009 

11. Менеджмент: электронный учебник для вузов. – М.: КноРус, 2010 

12. Лукичева, Л.И. Управление организацией: учеб. пособие для вузов / 

Л.И. Лукичева. – М.: Омега-Л, 2009 

13. Иванова, И.А. Менеджмент: учеб. пособие / И.А. Иванова. – М.: РИОР, 

2008 

Интернет-ресурсы 

1. http://www.aup.ru/ (административно-управленческий портал) 

2. http://www.ecsocman.edu.ru/ (федеральный образовательный портал). 

3. http://www.Leontief.ru/ (сайт Международного центра социально-

экономических исследования «Леонтьевский центр») 

 

 

 

 

http://www.aup.ru/
http://www.ecsocman.edu.ru/db/msg/206860.html
http://www.leontief.ru/
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КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

1. Понятие и сущность управления (Предмет и содержание науки. Предпосылки для вы-

деления управления в особый вид деятельности. Виды управления, их соответствие различным си-

стемам. Основные подходы к определению управления. Сущность управления) 

2. Содержание и специфические особенности управления (Аспекты содержания 

управления. Понятие воздействия, форсы выражения, виды. Ключевые понятия управления) 

3. Понятие и специфические особенности управленческой деятельности 

4. Понятие менеджмента. Сущность понятия менеджмента. Признаки ме-

неджмента 

5. Типы моделей менеджмента, их характеристика 

6. Особенности становления и развития менеджмента 

7. Школа научного управления 

8. Классическая (административная) школа управления 

9. Школа человеческих отношений 

10. Школа поведенческих наук 

11. Становление и развитие количественной школы 

12. Принципы управления 

13. Миссия организации  

14. Понятие и классификация целей организации 

15. Требования, предъявляемые к целям. Процесс выработки целей 

16. Сущность стратегического управления  

17. Горизонтальное разделение труда. Признаки и правила разделения. 

18. Вертикальное разделение труда. Направления разделения. 

19. Понятие, функции, требования к организации (Функции организации. Содержание 

фаз концепции жизненного цикла организации. Общие характеристики организации) 

20. Формальная и неформальная организация (Понятие и особенности формальной ор-

ганизации. Организации, относящиеся к формальным. Регулирование отношений между людьми в 

формальной организации. Понятие и характеристика неформальной организации. Причины ее воз-

никновения. Влияние менеджера на неформальную организацию) 

21. Менеджмент и внешнее окружение организации (Влияние менеджмента на 

внешнее окружение. Сферы внешнего окружения организации. Характеристика и преимущества ме-

ханистического и органического типов управления организацией) 

22. Внутренняя и внешняя среда организации: характеристика составляю-

щих 

23. Стратегия развития организации 

24. Понятие, содержание, структура, классификация функций управления 

25. Основные функции управления (ФП – процесс, принципы, основные методы планиро-
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вания. ВО – задачи, значения термина «организация» в смысле управленческой функции, принципы, 

которыми следует руководствоваться в процессе выполнения функции. ВМ – цель, задачи менедже-

ра. ФК – инструментарий выполнения функции, критерии эффективности, виды, этапы процедуры. 

ФК, ФР, ФУ – сущность и содержание) 

26. Конкретные функции управления. Содержание, исполнители 

27. Регламентация функций управления 

28. Механизмы и методы управления  

29. Административные методы управления. Правила оперативного распо-

рядительства 

30. Характеристика основных экономических методов управления 

31. Социально-психологические методы управления 

32. Организационно-производственная структура. Понятие структуры 

управления, факторы ее определяющие (Определение структуры управления, звена, 

ступени управления, их состав. Классификация по ступенчатости. Различные по характеру связи 

между подразделениями и работниками управления. Формальная и неформальные структуры управ-

ления. Внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на построение структуры управления) 

33. Принципы и требования к  структуре управления 

34. Классические типы структур управления. Характеристики, преимуще-

ства и недостатки 

35. Понятие власти, обладание властью, власть в организации, сущность 

власти, зависимость между силой власти и полномочиями. Типология 

власти 

36. Формы власти, понятие и способы влияния, понятие и сущность управ-

ляемости 

37. Понятие, классификация, требования к информации 

38. Уровни информационного обеспечения и типы информации 

39. Понятие, цели, формы и виды коммуникации 

40. Характеристика коммуникационного процесса 

41. Коммуникационные сети и коммуникационные барьеры 

42. Понятие мотивации, мотивов, потребностей, стимулов 

43. Основоположники и характеристика содержательных теорий мотивации 

44. Основоположники и характеристика процессуальных теорий мотивации 

45. Планирование и развитие персонала 

46. Оценка персонала, основные задачи, методы, этапы. Движение персо-

нала 

47. Подбор и отбор персонала в организации 

48. Классификация персонала 

49. Понятие, классификация управленческих решений. Процесс принятия 
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решений. 

50. Характеристика методов принятия управленческих решений. 

51. Характеристика индивидуальных стилей принятия управленческих 

решений. 

52. Факторы эффективности и требования, предъявляемые к управленче-

ским решениям. Причины невыполнения решений. 

53. Понятие и характеристика стилей управления, их эффективность 

54. Понятие, история и природа лидерства. Инструментарий в работе с по-

следователями. Характеристика типов отношений лидерства. 

55. Характеристики, основоположники теорий лидерских качеств. Недо-

статки теорий. 

56. Концепция лидерского поведения, их анализ, достоинства и недостатки. 

Общее и различное с концепцией лидерских качества. 

57. Концепция ситуационного лидерства. 

58. Конфликт в коллективе: сущность, структура, функции, стадии 

59. Типы конфликтов в коллективе  

60. Стратегии преодоления конфликта: правила разрешения, типы поведе-

ния, способы преодоления 

61. Стресс: сущность, причины, виды реакции на стресс 

62. Сущность изменений в организации 

63. Этапы введения изменений в организацию 

64. Сопротивление организационным изменениям  

65. Преодоление сопротивления организационным изменениям 

66. Понятие самоменеджмента: цели, функции, задачи 

67. Самоменеджмент руководителя 

68. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям 

69. Сущность эффективности управления организацией 

70. Подходы к оценке эффективности управления организацией 
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