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1. HEJIM OCBOEHM S TN CHUITVINHBI
«YIIPABJIEHHUE ITPOJAXAMMN»
MECTO JUCIUIIVIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

[enpto TUCHUIUIMHEI ABIISIETCS (OPMUPOBAHUE Y O0YyUAIONINXCs 3HAHUH B ce-
p€ METOI0JIOTUHU ¥ OPTaHU3aLMHU YIPABIICHUS MPOIAKaMHU MPEANPUATHS.

Jnist OCBOEHUS TMCIMILIMHBI 00YUYaIOIMecs] UCIIONB3YIOT 3HAHUSI, YMEHUs, HaBbI-
K{, CIIOCOOBI JIEITETLHOCTH U YCTaHOBKH, C(OOPMUPOBAHHBIC B XOJE€ U3YyUEHHS TaKUX
JUCLUIUIMH Kak «MapkeTusr», «IIpeanpruHuMaTesnscTBoy, « MUKpO3KOHOMUKA.

3HaHUS W HABBIKM, IIOJYYEHHbIE NPHU HU3YYCHHHM JIHUCLMIUIMHBI «YIIPaBICHUE
npofaxxamMu» OyAyT BOCTpeOOBaHbI OakalaBpaMH IpU W3Yy4eHHU KypcoB «Jloructu-
Ka», «/IHHOBaMOHHBIM MEHEIKMEHT», «bU3HEC-IUNIAaHNPOBAaHUE W IIPOTHO3UPOBA-
HUE», K AHTHUKPHU3UCHOE YIIPaBICHUE.

2. KOMIIETEHIIMU OBYYAIOLIET'OCSA, ®°OPMUPYEMBIE
B PE3YJbTATE OCBOEHUSA JUCIHUIIJIMHBI (MOAYJIA)

IIK-3: BiajgeHneM HaBBIKAMH CTPATErHYeCKOro0 aHaJAM3a, Pa3padOTKU H
OCYILIIECTBJICHUS] CTPATerMyd OPraHU3alMi, HANPABJIEHHOI HA o0ecneyeHue KOH-
KYPEHTOCIOCOOHOCTH.

3HaTh: CYIIHOCTh, 3HAUEHUE U CHEIU(PUKY TEXHOJOTUI yIpaBlieHUs MPOaaKa-
MU, BUJbI CTPATErHI MPOIak 1 OCOOCHHOCTH UX IPUMEHEHHUSI B MAPKETUHIOBOMU Jiesi-
TEJIBbHOCTH OPTaHU3aLUH.

YMeThb: pazpabaTbIiBaTh CTpATErUy MPOAAK TOBAPHOM MPOTYyKIUH, IIIAHUPOBAThH
Y OCYILECTBIISATh MEPONPHSITHS, HAIIPABJIICHHBIEC HA PEANIM3ALMI0 CTPATErNil TOBAPHBIX
IIPOJIaX.

Baanerb: criocoOHOCTHIO (POPMHUPOBATH MPOrpaMMy MPOAAXK M y4acTBOBATh B
pa3paboTKe CTpaTEeruu MpOJak Kak YaCTU MAapKETUHIOBOW CTpaTernu OpraHu3alii,
MJIAHUPOBATH U OCYILIECTBIISATh MEPOPUSITHSI, HATIPABIICHHBIE HA €€ peaTn3aluio

IIK-9: cnoco6HOCTHIO OLIEHNBATH BO3/€iCTBHE MAKPOIKOHOMMYECKOM cpe-
Abl HA (PYHKIIHOHUPOBAHHE OPraHU3AUMH M OPraHoOB roCyJapCTBEHHOIO U MY-
HULIUNAJIBHOTO yNPaBJIeHNUsl, BISABJIATL U aHAJIU3MPOBATH PLIHOYHBIE M CIle-
nnduUecKue pUCKU, a TAKXKe aHAJIU3MPOBATH MOBeJAeHNE MOTPpeduTe el IKOHO-
MHU4YeCKUX 0Jar u (popMUpoOBaHHE CIPOCAa HA OCHOBE 3HAHUS IKOHOMHMYECKHX
OCHOB TOBEJeHUSl OPraHU3alMid, CTPYKTYP PbIHKOB 1 KOHKYPEHTHOM Cpelbl 0T-
pacJin.

3HaTh: (PaKTOpPHI, OKA3BIBAIOIINE BIUSHUE HA MPOJAKUA, METOIAUKY aHAIN3a
MPOJIAXK B YCIOBUSIX PUCKA.

YMmeTh: olieHUBaTh (DAKTOPHI, OKA3bIBAIOIINE BIUSHUE HA MPOAAXKU, IPUMEHSTh
METOJIMKY aHaJln3a MPOJAXK B YCIOBUIX PUCKA.

Baanerb: MeTonuKOM aHaNKM3a MPOJIAXK B YCIOBUSX PUCKA, CIOCOOHOCTBIO MPHU-



MEHSTh Ha 3TOW OCHOBE 3(P(PEKTUBHBIC YNPABICHUECKHE pEUICHUs B 00JacTH Hpo-

Tax.

PA3JAEJ 1. METOAUYECKHUE OCHOBbBI YIIPABJIEHUSA TPOJAKAMHU
Tema 1. PoiHOYHAs cpeaa U ynpaBJjieHHe MPOAaXKAMHU
Bonpocs aj1s1 00Cy:KaeHunst

1. PriHOYHAs cpesla B yNPaBJICHUH MIPOJIaKaMU
2. Ponb ymipaBieHus nmpojakaMu B CUCTEME MapKETHUHTa

3. ConmanbHO-3KOHOMHYECKAs CYIIIHOCTh MEHEKMEHTA MTPOJIaxK
4.CyObeKThl 1 00BEKTHI TPOJIaXK TOBAPHON MPOIYKIUN

Tema 2. CymuHOCTH U CoJepKaHue MPOAAXK TOBAPHOM MPOAYKIUH

Bomnpocs! 1151 00cyxaeHust

1. ITonsTue IIpoaax, B3aUMOCBA3b MAPKCTHUHI'A U ITPOAAK

2. Knaccudukanus npogax
3. DTarmesl mpoliecca mpoIax
4, ®akTophl, BIUSIIONIME HA MPOAAKH

Tema 3. Ynpasienue npogaxamMm: CyIIHOCTb M OPraHM3alus
Bomnpocs! 1151 00cyxaeHust

1. ®yHKuMHK ynpaBieHHs NPOJaKaAMU
2. IIpyHIUIIBL yIIpaBIEHUS TPOAAKAMU
3. Cuctema yrnpaBiieHUs MTPOIaKaMu
4. IIpouecc ympaBiaeHUs IpoJaxaMu

PA3JIEJI 2. TAKTUYECKHUE U CTPATEITMYECKHUE PEIIEHUA B
YIIPABJIEHUH ITPOJAKAMHN

Tema 4. ToBapHas cTpaTerusi mpoaak

Bonpocs! pist 00cykaeHnst

1. ITonsiTHE U POJIb CTPATETUU MPOJIAK

2. IIponecc pa3paboTKky HOBOTO TOBapa

3. XKu3HeHHBIM LUK TOBapa M 3a/Jadyd MapKETUHIA Ha pa3HbIX dTamnax
XIOT

4. ToBapHBIl ACCOPTUMEHT, IpoLIECC €ro GOPMUPOBAHUS

5. YpaBieHue TOBapHbIM aCCOPTUMENTOM



Tema 5. TakTuka ynpasjieHus1 NPOAAKAMU

Bonpocs aJ151 00Cy:KaeHust

1. CoBpeMeHHas KOHIIETIIHS YIIPaBICHUS IPOJaxKaMu
2. DopMHUPOBAHUE OPTaHU3ALMOHHOMN KYJIbTYPHI

3. Texnuka npogax

3. MoTuBanus notpedurenei

4. OyHKIMY POJIABLA.

Tema 6. MepueHaali3uHI- yIpaBJeHue POSHUYHBIMHU MPOJAKAMH

Bomnpocs! ais1 00cyxaeHust

1. MepueHaii3uHT, TOHATHE, LIENIU U 33]1a4l

2. IHCTpyMEHTBI MEpUeH1ali3uHTa

3. IlmanupoBKa TOProBOTro 3ajia Mara3uHa U BBIKJIa/IKa TOBapOB
4. CrangapT MepUYeHIAN3UHT

Tema 7. UudopManmoHHbIe TEXHOJOTMH MPOAAK
Bomnpocs! 1i1s1 00cyxaeHust

NudopmarimoHHbie CUCTEMBI TTPOIAK

DJIEKTPOHHAs! TOPTOBJIA.

KopnopatuBHbie HH()OPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI.
TexHonorus Mpoaaxx B 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIUH

Hwnh e

Tema 8. P¥MHAHCOBO-IKOHOMHYECKHE ACTEKTHI MPOJAAK

Bonpocs! pis1 00cykaeHust

3ajauy MIAHUPOBAHUE U TPOTHO3UPOBAHUE TTPOIAK
Metob! INTAaHUPOBAHKUE U IPOTHO3UPOBAHKE MPOIAK
MOHUTOPHUHT IPOJAXK

D¢ hHeKTUBHOCTH IPOJIAK

Hwh e



BOITPOCHI AJ51 CAMOKOHTPOJIA:

. PeIHOYHAs cpena B cucTemMe ynpaBieHUs MpoAaKaMu

. ConmanpHO - 5JKOHOMUYECKAs CYIIIHOCTh MEHEIKMEHTA MPOJaK

. Coneprkanue u kiaccuuKaius mpoaax

. [Iponecc mpoaaxx ToBapHOM MPOAYKIIUH

. [Ipouecc ynpasiieHus: Mpojakamu

. [IprHIMIIBI yIIpaBIEeHUS IPOAAYKAMA

. CoBpemMeHHast KOHIEMIINS YIIPABJICHUS TPOIaKaMu

. OpranuzanmoHHas KyJIbTypa ¥ 3THKA IIOBEJAECHUS TOPrOBOrO MEPCOHAIIA
. IleperoBopHsIi1 Ipo1iECcC

10. CymniHOCTh MOTHBAITUH TTPOIAXK

O© 00 NOoO O~ Wb B

11. Tlcuxonoruveckue (HakTOpbl YCIEUIHBIX MTPOJANK

12. llenu u 3ama4n MepUYaHJai3UHTa

13. Opranuzanys CHCTEMBI MepYaHIai3MHTa B Mara3uHe

14. Brikiiagka TOBapoB

15. DddexTuBHOCTH MEpUaHIA3MHTA

16. Atmocdepa marazuna

17. ToBapoaBUKEHUE B YIIPABICHUH MPOIaYKaMHU.

18. Ctparerun pactupeaenecHusi TOBAPHOM MPOTYKITHH.

19. Ctparerun nmpoaBHKEHUS TOBapa Ha PHIHOK.

20. llenoBbIE CTpaTEruu B YIPABJICHUH MPOIaKaAMH.

21. Ctpateruu ynpaBieHHs KINEHTaMH.

22. dakTophl, ONpEACIAIONINE MMOBEICHNE TOTPpeOuTEIeH
23. Mojienb ToTpeOUTENbCKOTO TTOBEACHUS

24. Tlokymnka u motpedyeHue

25. IndhopManinoHHBIE CUCTEMBI POIAXK

26. CucteMbl MHTPAHET U IKCTPAHET B OpraHU3aliy TOPrOBIU
2[. DneKTpOHHAs TOPTOBIIS

28. KopriopaThBHBIE MTOPTaJIbl, CAUTHI U OAHHEPHI

29. IInannpoBanue 1 MPOTHO3UPOBAHUE TPOJAK

30. BropkeT mpoAaxk U ero OlieHKa



TEMbI PEOEPATOB

1. Ctpecc B paboTe npoiaBiia

2. IIpodunakrrka u npeojioiacHue KOHGIUKTOB ¢ moTpedbuTenem. Padora ¢ mpobieM-
HBIMU KJIINEHTaMU

3. HJIII B npoxaxkax

4. Tlpupona COMHEHUN W BO3PAXKEHHUM KIMEHTOB, HUCIOJIB30BAHUE KOMMYHHUKA-
THUBHBIX TEXHHUK JIJIS UX Pa3peIICHUS.

5. IloBenenue ¢ cobeceqHUKaMH Pa3IMYHBIX NCUXOJOTMYECKUX THIIOB B MPOLECCE
npojaxu. [Ipuemsl, noMoraromuye 3MEHUTh HETaTUBHYIO YCTAHOBKY IOKYHAaTEIIs

6. TenedoHHBIA MAPKETUHT

7. MepuaHiaii3uHr: 0€3MOJIBHAS MPOJAKA

8. Poib kopriopaTUBHOM KyJIbTYphl B 00ecriedeHUU 3(DPEKTUBHBIX MPOIaK

9. ®opmupoBaHue AEI0BOI0 UMUIKA IPOAaBLa (TOProBOro NpeICTaBUTEs)

10. Ponb HeBepOanbHBIX KAHAJIOB B MPOLIECCE YIPABICHUS MPOIaXKaMH

11. 3¢ dexTrBHBIE METOBI OPraHU3ALMH U IPOBEICHUS NPE3EHTALNN

12. YnpaBneHue nporueccoM NpoAaku Mpu padoTe ¢ rpynnol JeNOBbIX MapTHEPOB.
Oco0eHHOCTH KOMMEPYECKO# Oece/bl C TPpyIIoi

13. TloBbIienne 3p(HEeKTUBHOCTH MPOJIAXK 3@ CUET HOBBIX TEXHOJIOTHM

14. OcobeHHOCTH yIpaBlIeHUs TPOAakaMy Ha COBPEMEHHOM JTarie

15. BnusiHve BHEIIHEN ¥ BHYTPEHHEN CPE/bl HA TUIAHUPOBAHUE MAPKETHHTA U IPOJAXK
16. OcobGeHHoCTH MpoIecca MOKYMKYA OpraHU3alusIMU

17. Ilponaxka: BO3MOXHbIE€ MOAXObI. X JOCTOMHCTBA Y HEAOCTATKH.

18. Tumsl mposak Ha MPOMBIIUIEHHOM PBIHKE

19. CranoBnenue HOBOro cobiTa U TOprosiu B Poccun

20. lHTepakTUBHBIN MapKETHHT U 3JIEKTPOHHAs TOPTOBIIS

21. KoHchroMepu3M

22. Ilpogaxu B TOMapKETHHIOBOM U MOCTMAPKETUHIOBOM KOHILIETIIIUU

23. B3auMOOTHOIIIEHUS MEXAY NMEPCOHATBHON MPOAAXKEN U MAPKETUHTOM

24. CRM: YnpaBieHne B3aMMOOTHOILICHUSIMU C KIIMEHTaMU

25. MapKeTHHTOBBIE AJIbSHCHI

26. Ctparerndeckasi poiib HH(GOPMAITUHU B YIIPABICHUH MPOIaXKaMU

27. Pe3ynbTaTUBHOCTH PabOTHI TOPTOBOTO TIEPCOHANA

28. D dekTrBHAS MOTHBALMS TOPTOBOrO MepcoHata

29. IlepcoHanibHBIC XapaKTEPUCTUKU U CIIOCOOHOCTH K paboTe B chepe nmpogaxk:
KpUTEpPUHU 0TOOpa TOProBOro nepcoHana

30. OueHka U KOHTPOJIb MTPOTPAMMBI IPOJAXK

31. JImpepcTBO — BaXKHasl COCTABIISIIOIIAS YCIICIIHOTO YITPABIICHUS IPOJaKaMH

32. IIpuembl OpaTOPCKOTO UCKYCCTBA B paboTe Mpo/iaBiia

33. Tumnomnorus KIMEHTOB

34. KiroueBble (akTOpbI yCIieXxa TOPrOBBIX MPEICTaBUTENCH.

35. IIpoGaembl MOPaIbHOTO U AITHYECKOTO XapaKTepa B yIPABICHUHU MPOAAKAMHU.



TecToBBIC 3a1aHUA

1.KakuM KOMIIaHUSAM COOTBETCTBYET yCHEX B IMPOIakax?

a) KOMIIaHUSIM, KOTOPbIE MPUCTIOCOOUITUCH K PHIHOYHOMY OKPY>KEHHIO;

0) KOMITAHUSIM, KOTOPbIE aKTUBHO BJIMSIOT HA JUHAMUKY PHIHOYHOW CPEJIbl;
B) KOMIIaHHSIM, KOTOPbIE HE YUUTHIBAIOT (PAKTOPHI PHIHOYHOM CpEbl.

2. BnusiHre ppIHOYHOM Cpe/ibl Ha yIpaBlICHHUE MPOAaKaMH TIPOsBIIsieTcs B (popmax.
a) MPEIOCTABIISIET OJIArONPHUATHBIC YCIOBHUS,

0) co3aeT onpeIeeHHbIE YTPO3bl;

B) HE OKa3bIBAET HUKAKOTO BIIUSHUS.

3. PoiHOYHAs cpejia Kak TByXYpOBHEBAs CUCTEMA BKIIIOYACT:
a) BHYTPEHHIOIO Cpey;

0) Mmakpocpeny;

B) MUKpPOCpENY.

4. TlonuTudeckue U SKOHOMUYECKHE (DAKTOPhI OTHOCSITCS:
a) K MaKpocpe/e;

0) K MUKpOCpEIE;

B) K JIEJIOBOM Cpejie.

5. Mukpocpeia yrpaBiieHus MPOAaYKaMH BKITFOYACT:

a) BHYTPEHHIOIO Cpely KOMIIaHUU;

0) cpeny MaJIbHETO OKPYKEHUS KOMIIAaHUH,

B) CpeIy HEIOCPEACTBEHHOI'O OKPY)KEHUS KOMITAHHH.

6.11o xakuM apameTpam OLEHUBAETCS] TOProBas CUJIa MOKyHaress?
a) o0beM 3aKyIOK TOBapa;

0) cTerneHb 3aBUCMMOCTH MOKYIATeNs OT MPOAABIIA;

B) KOJIMYECTBO MOKyNaTENEH.

7 JlenoBasi cpena - 3T0 (haKTOPbI, COCTABIISIIOIINE HETIOCPEICTBEHHOE OKPY>KEHHE
KOMITaHUH?

a) J1a;

0) HeT.

8. I1o ypoBHIO BO3AEHCTBHUS HA MOKYMATENs! (PaKTOPBI JEOBOM Cpeibl HOAPa3AEISIOTCS:
a) Ha PEJICBAaHTHBIE,

0) HA HEpEJICBAHTHEIE,

B) yIpaBJisieMbIE.

9. XapakTepHbIMH YepTaMH PbIHOYHOW CPEAbI SIBISIFOTCS:

9



a) IpOCTOTA U ONPEAEIIEHHOCTB;
0) CII0KHOCTh U TTOJIBUKHOCTB;
B) TYpOYJICHTHOCTb U HEYNPABIAEMOCTb.

10.Camast BbICOKasi CTETICHb, HEONPEICIICHHOCTH XapaKTepHa JJIsl ICTIOBOM Cpe/ibl:
a) CJIOKHOM 1 HeCTaOUJIbLHOM;

0) MPOCTOM U CTAOMIIBHOM;

B) IPOCTOM U HECTAOMIIBHOM.

11 KakoMy TuITy J€IOBOM CpeJlbl XapaKTEPHbI IIUKIMYHBIE YPOBHH MPOJAX?
a) CJIO)KHOM M CTaOMIIbHOM;

0) CIOXXHOI U HeCTaOMILHOM;

B) IPOCTOM U CTAOUIILHOM.

12. AHanu3 1 OlIeHKa PHIHOYHOM CPEJIbI - 3TO IPOLIECC BRIABICHUS (DAKTOPOB, KOTOPHIC
MOTYT OKa3bIBaTh CYIICCTBEHHOE BIMSHUE HA MPOJAKHU?

a) na;

0) HeT.

13. Makpocpea UMeeT HU3KYIO CTETICHh 3HAUMMOCTH B KPaTKOCPOYHOM IIE€PHO/IE:
a) JUIs MaJIbIX KOMIIaHUM;

0) JUIsl CpeTHUX KOMIIAHUI;

B) JIJI1 HAITMOHAJIBHBIX TUTAHTOB.

14. CxanurpoBaHue Kak crioco0 U3y4eHHs PhIHOYHOM CpeJibl OpPUEHTHPOBAH:
a) Ha co3/laHue 0a3bl JAHHBIX O OYIYIIEM COCTOSTHUU CPEJIbI;

0) Ha MOMCK YK€ UMEIoIIeiicss HGOPMAITN O PHIHOYHOU CpeJIe;

B) Ha OTCJICKUBAHNUE HOBOM MH(POPMAIIMK O PHIHOYHOM Cpelie.

15.  Kakue unhopmMarmoHHbIE CUCTEMbBI HCTIONB3YIOTCS JJIs TPOTHO3UPOBAHMS N3MEHE-
HUA (DAKTOPOB PHIHOYHOU CPEIbI?

a) UppEryJIIpHBIE;

0) peryJsipHbIe;

B) HEMPEPHIBHOTO 0030pa.

16. Metox OIIEHKH PHIHOYHOM Cpebl «5* 5 UCTonMb3yeTcs A ONpeACICHUS:
a) HanOosiee 3HAYMMbIX (PaKTOPOB BHEIIHEHN Cpe/Ibl;

0) HauboJee 3HaYUMBbIX (DAKTOPOB BHYTPEHHEU CpEIbl;

B) HanOoJIee 3HAYUMBIX (PaKTOPOB MUKPOCPEIbI

17. AHanmu3 u OIIeHKa BO3MOKHOCTEH, yTPO3, CHIIbHBIX H CJTA0BIX CTOPOH KOMITAHUH
OCYIIIECTBIISICTCS TIPU UCTIOIb30BAHUU:

a) meroga PEST-ananu3a;

0) MeTO/1a YETHIPEX BOIPOCOB;

B) meroga SWOT-ananu3a.

10



18. K BO3MOKHOCTSIM KOMITAaHUU B 00JTaCTH TPOJIA’K OTHOCST:
a) YCKOPEHHE pOoCTa PHIHKA,

0) BBIXOJ] HA HOBBIE PHIHKU;

B) TIOSIBJICHHE HOBBIX KOHKYPEHTOB.

19. JIna kaxkux neneit ucnonn3yercs SNW-ananus:
a) aHaJIM3a MaKpOCPEbL;

0) aHanM3a BHYTPEHHEH Cpelbl KOMIIAaHUY;

B) aHAJIN3a MUKPOCPEIBI.

20. Meton coctapieHust po(uIist pIHOYHON CpeJibl KOMITAHUH TIO3BOJISIET OLICHUTH:
a) CTENEHb BIUSHUA (DAKTOPOB OJIMIKHETO OKPY>KEHUS;

0) crerneHp BIUSHUS (PAKTOPOB JTATbHETO OKPY>KEHUS;

B) OTHOCHUTEJIbHYIO 3HAUUMOCTh OTAEJbHBIX (PaKTOPOB PHIHOYHOU CPEJIbI.

21. Kakue (pyHKIIUHM BBITIOJIHSACT CITy>k0a MapKETHHTa IPH MPOJIakax MPOTyKIIHH:
a) YCTAaHOBJICHHUE KBOT MPOJAK;

0) MOUCK 11eJIEBOT0 CETMEHTA,;

B) OpraHU3aIMs PEKIAMHBIX BO3JCHCTBUM.

22. Ilpomaxa - 3T0 MEXaHU3M 0OMEHa, TIPX TIOMOIIIA KOTOPOTO:

a) yIOBIETBOPSIOTCS 3aMPOCHI U JKEIaHUS TOTPeOUTENeH;

0) ycTaHaBIMBAIOTCS CBA3M MEXKAY MPOU3BOJAUTEISIMUA U TIOTPEOUTEISIMHU;
B) peasiu3yeTcsl TOBAPHAsS MPOTYKIIHSL.

23. [Ipomaxa - mporiecc yOeKICHMs MOTEHIMAIBHBIX MOKYTIaTeNIeH PHoOpecTu
TOBap WJIH YCIYTY.

a) na;

0) HeT.

24 ITponaxu, 00yCIIOBICHHBIC OTHOIICHUSIMH, - ATO MPOIIECC, TOCPECTBOM KOTOPOTO:
a) obecreurBaeTCsI MAKCUMYM MPOJAXK 3a CUET MHTCHCU(UKAIIUU KOMMEPUYECKUX
YCUJINM;

0) BBICTpaMBAIOTCS JOJTOCPOYHBIE OTHOILICHUS TIPOJIaBIla U MOKyIaTes;

B) TOBaphbl MPOAAIOTCS MO CTPOTO YCTAHOBJIEHHOM 1IEHE.

25. EmuHOBpeMeHHas Mpojiayka ToBapa Ha3bIBACTCS:
a) TPaH3aKI[MOHHO;

0) KOHCYJIbTaTUBHO;

B) IPEIITPHUHUMATEITBCKOM.

26. TpaH3akiMOHHAs MPOJiaXka aKIIEHTUPYET BHUMAHUE Ha:
a) yCTaHOBJIEHHE MAPTHEPCKUX OTHOIICHUN MEX]TY MPOJABIOM U KIHUEHTOM;
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0) y4eT UHTEPECOB KINEHTOB;
B) TPaAMIIMOHHBIC OTHOILICHHS TIPOJIABIIA ¥ KITUCHTA.

27. [lo6aBiieHHas IICHHOCTh K TOBapy - 3TO:
a) TO, 32 YTO TOTOB 3aIUIATUTH TIOKYIIATEb,
0) ToproBasi HaIleHKa;

B) pPEKJIaMHUpyEeMbIe XapaKTEPUCTUKH TOBapA.

28. TlonmoxuTenbHas IIEHHOCTh TOBapa UMEET MECTO B CITyJae:
a) KOTJIa BBITObI PABHSAIOTCS MX CTOUMOCTH;

0) Koraa BBITOAbI OOJIBIIIE X CTOMMOCTH;

B) KOT/Ia BBITOJIBI MEHBIIIE KX CTOMMOCTH.

29. Cucrema 1IeHHOCTEH, BOCTIPUHIMAEMBIX ITOKYIIATeNIeM, BKITIOYAeT:
a) IEHHOCTh KOMITaHUH;

0) LIEHHOCTh IPOJIYKTA;

B) IICHHOCTH TIOKYTIATES,

T') IIEHHOCTh MIPOIaBIIa.

30.LleHHOCTH TOPTOBOTO MPEATIOKEHUS CO3/IACTCS TIPOJIABIIOM TIPH:
a) KOHCYJIbTAllMOHHOM MPOJIaXKE;

0) arpecCUBHOM MTPOJIAXKE;

B) CIIEKYJISITUBHOM MPOJaxKe.

31.ITokynarenu BHyTpEHHEH IEHHOCTH OPUEHTUPOBAHBI:
a) Ha LICHHOCTh TOBApa;

0) Ha BBITOJIBI TOBAPA;

B) HA CTOMMOCTbH TOBapa.

32. TexHOJOTHSI IPOIAXK «OOCITYKUBAHHE)» UCTIONB3YETCS TS TIPOIBUKCHUS:
a) CJIOKHBIX MPOYKTOB;

0) TOBapOB IMHUPOKOTO MOTPEOICHHUS;

B) HHHOBAITMOHHBIX TOBAPOB.

33.«ArpecCUBHBII THIT IPOJIaK OPUEHTUPOBAH:
a) Ha TOBAp U KIIMEHTA;

0) Ha KJIMEHTA;

B) Ha TOBap.

34.Kakoii Tun npoja’k OpueHTUPOBAH OJHOBPEMEHHO Ha TOBAap U Ha MpOJaBlia
a) KOHCYJIbTaTUBHBIN;

0) CrIeKyJISITUBHBIN;

B) arpeCCUBHBII.

35.B nuki npogak ToBapHOW MPOAYKIIUHM BXOJST STAIbL:
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a) ompeesIeHNe BUIO0B MPOAYKITUH IS TPOJIAXKU;
0) MOMCK MOTEHINATLHBIX KJIUCHTOB;
B) IOATBEPKACHUE TOTPEOHOCTEH.

36. B yem 3axmrodaeTcs meib Mpe3eHTaIH?

a) B YO©XKICHHUH MTOKYTATEsl, 9TO TOBAP YAOBICTBOPUT €T0 MOTPEOHOCTH;
0) B IeMOHCTpallUM TOBapa;

B) B MPUBJICYCHUH KIIUEHTOB.

37.I1oBeneHure MoKymaTessi ¢ MO3UIHIA TICUXO0JIOTUYECKOT0 MOX0/1a 03HAYACT:
a) MOKynaTesb JEeHCTBYET pPalluOHANIBHO;

0) moKymnaresb JeHCTBYET MOCO3HATEIBHO;

B) MOKYIATENb IEUCTBYET UCXO/ISI U3 YCIOBUM KU3ZHMU.

38.be3paznuuHblii mpogaBel XapaKkTepu3yeTcs:

a) BBICOKOM 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B IPOJIAXKE M HU3KOW B KIIUEHTE;
0) HU3KOM 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B MPOJIaXKE U BHICOKOW B KIIMEHTE;
B) HU3KOM 3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B IIPOJAKE U KIIHEHTE.

39.ITokynarenb, noJaratroIIKiCs Ha penyTalHio ToBapa, - 3TO MOKYMNaTeNb:

a) B paBHOM CTEIMEHU 3aMHTEPECOBAHHBIN B TOKYIKE U B MTPOJIABIIE;

0) B OOJIbIIIEH CTETIEHH 3aMHTEPECOBAHHBIN B MOKYIKE U MEHBILIEH B MPOJIABIIE;
B) B MEHBILICH CTENIEHU 3aMHTEPECOBAHHBIN B MOKYIKE U B OOJIbIIEH B MpOAABIIE.

40. CymniHOCTh yrIpaBICHUS IPOAAYKaMH 3aKITI0YACTCS B (DYHKITHSIX:
a) TUTAHWPOBAHUE M OPTaHMU3AIUS TTPOJIAK;

0) MOTHBAIIUA U KOHTPOJIb MTPOJIAK;

B) (hopMUpPOBAHKE KIMEHTCKOM 0as3bl.

41 VYkaxwuTte COOTBETCTBHE (DYHKIIMI U KITFOUEBBIX MTPOIIECCOB YIPABICHUS TPOIAKAMHU.

KuroueBbie mporieccol
[Toctpoenne | Ctumynupo- | Apanrtanus Orcnexu-
DyHKIUH CITY>KOBI TIPO- | BAHUE KJIMEH- | K BHEIIHEW | BaHHE 00be-
Tax TOB cpene Ma IPOoIax
1 2 3 4

a) IUIaHUPOBAHUE
0)opraHu3anus
B)MOTHBAIUS

42. CructeMa NpUHLIMIIOB YIIPABJIEHUS NMPOJA’KaMH BKIIFOUAET:

a) o0IIMe MPUHIUIIBL;

0) cnenuduuecKre NPUHIIHIIbI;

B) YaCTHBIE MTPUHIIMIIBI.

43. CooTHECUTE TUMBI U BUbI IPUHLMIIOB YIIPABJICHUS POJIAXKAMH.
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Buael npuHIMnos

THUIBI IPUHITUTIOB
Oo6mue (a) YactHsble (0)

1. OpuenTanus Ha pbIHOK

2. OPPEeKTUBHOCTH
3 CucreMHOCTL

44 Cnenyet Jid OTHOCUTD TOII-MEHEIKEPOB K MEHEKEpaM 10 TIpoAakam?
a) na;
0) HET.

45. K pyHKImsimM cyrepBai3epoB OTHOCST:

a) ONepaTUBHBIN KOHTPOJIb MPOIAK;

0) TUTaHUPOBAHKE TIPOJIAK;

B)pacmpe/Ie]ICHUE TOPTOBBIX MPECTABUTEIICH TI0 TEPPUTOPHSIM.

46. K TexHHM4eCKUM HaBBIKaM MEHEDKEPOB TI0 TPOJIakaM OTHOCST:
a) BJIaJCHUE METOJaMU MPOJAK;

0) ymeHue paboTaTh C JIIOJbMH;

B) YMEHHUE pa3periaTh MEKINIHOCTHBIE KOH(MIUKTHI.

47. CyObeKT yIpaBiieHHs POoJaXKaMu - 3TO:
(+) a) MeHemKEPBI IO TIPOIAXKaM;

0) ToBap;

B) KJIMEHTCKas 0asa.

48. YTipaBistoIIHiA PoIaXkaMu TI0 PETUOHY - 3TO:
a) PyKOBOJHUTEIb BHICILIETO YPOBHS YIIPABJICHUS;
0) MEHEeIKEP CPEHErO YPOBHS YIIPAaBJICHHUS;

B) OTIEPAIIMOHHBIN MEHEKED.

49.K uHTeUIeKTyaIbHBIM KaueCTBaM COBPEMEHHOTO MEHEKepa OTHOCHT:
a) 310pPOBbE;

0) yMeHHEe IPUHUMATh HY>KHOE PEITICHHE;

B) TBOPYECKOE HAYAJIO.

50. Menemxkep 1o npoakaM, OpUEeHTUPOBAHHBIN Ha 3371a4qy, 3a00TUTCS TIPEXKIE
BCETO:

a) 0 IBYXCTOPOHHUX KOMMYHHUKAIIHSIX;

0) 00 onpeneneHn 00A3aHHOCTEH U OTBETCTBEHHOCTH MPOABIIOB;

B) 00 MHIWBUIyAIBHOM ITOOYKJICHUH TIPOJABIIOB K PE3YIbTATUBHBIM MPOAaKaM.

51. CTunb pyKOBOJICTBA «yKa3aHUE» OPUEHTUPOBAH:
a) Ha YeJIOBEUYECKHE B3aMMOOTHOIICHHS,;

0) Ha paboTy;

B) Ha pabOTy U YETIOBEUECKHE B3aMMOOTHOIIICHHSI.
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52. Ipu KakoM CTUIIe pyKOBOJICTBA MEHEKEP U TOPTOBBIM MPE/ICTABUTETh COBMECTHO TIPH-
HUMAIOT pelieHus?!

a) yKa3aHue,

0) nenerupoBaHue;

B) y4acTHe.

53. TpanchopMaIioHHbIE MEHEHKEPHI 110 MPOaykaM KOHIICHTPUPYIOT CBOC BHUMAHHE
Ha JOCTIKEHUH:

a) CTpaTErMYeCKUX IeJIeH;

0) orepaTUBHBIX TIETICH;

B) TaKTUYECKHUX IIEJCH.

54. K10 13 TOproBoro nepcoHana KOMIIAHAA TEHEPUPYET MPOJIAKH?
a) MEHEKEPHI BHICLLIETO YPOBHS YIIPaBJICHUS IPOJaKaMu;

0) TOproBble MPEICTABUTEIH;

B) MEHE/KEPBI CPEJTHETO YPOBHS YIIPaBICHUS IPOJaKaMHu.

55. Cnenyer nu «ToBap» OTHOCUTH K OOBEKTY YIpaBIEHUs?

a) na,
0) HeT.

56. I'pynnupoBKa TOProBbIX NPEICTABUTENEH IO TEPPUTOPUU MPOJAK XapaKTEPHA:
a) TOBAPHOW OpraHu3alny NPOJaXK;

0) ppIHOYHON OpraHU3AIMH MPOIAK;

B) reorpapuuecKoil Opranu3aIuu mpoaaxk.

57. ToBapHO-ONEpAIMOHHAS OPTAHU3ALMS ITPOJAXK YaIlle BCETO UCIIOIB3YETCS KOMIIa-
HUSIMU, KOTOPbIE MPOJAIOT:

a) MPOJI0OBOJILCTBEHHBIE TOBAPHI;

0) pa3HOOOpa3HbBIC U CIOKHBIE TOBAPHI;

B) IPOCTHIE CTAHIAPTU30BAHHBIE TOBAPHI.

58. Kakoii cragum pa3BUTHS OpraHU3aluy NpoAaK XapakTepeH HehopMaTn30BaHHbIN
MPOILECC MPOJAXK?

a) IpeANPUHUMATEIbCKOM;

0) pa3BUTOM KOPIIOPATUBHOWN MPAKTUKU;

B) AJICOPUTMHU3ALMH IPOLECCA TPOJAK.

59. Ilpu npsiMmom kaHasie Mpoiax POPMHUPYETCS:

a) MpoCTasi CTPYKTypa yIpaBiIeHUs IPOJaKaMU;

0) cioXxHas CTPYKTypa yIpaBlIeHUs IPOTKaAMU;

B) TeppUTOpUATIbHAS CTPYKTYpa YIPABICHUS POTKAMHU.

60. B xaxux cuTyalmsx yaiie BCero MCroJib3yOTCsl HE3aBUCUMBbIE TOPTOBBIE ar€HTHI:
a) MPOU3BOUTENIO HEPEHTAOETbHO UCOIB30BATh CBOMX MTPO/IABLIOB;

0) MpOU3BOAUTEIb HE UMEET COOCTBEHHOTO 1ITAaTa IPOJIABIIOB;

B) MPOMU3BOJIUTEIh UMEET COOCTBEHHYIO ar€HTCKYIO CETb.
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